: ] Co klienci sgdzg o JWP?

- Podsumowanie wynikow badan ankietowych




badanie satysfakcji klientéw

= Badanie przeprowadzilismy w czerwcu 2015 r.
= Jest to pierwsze badanie zadowolenia klientéw JWP

PO CO?

= Aby poznac opinie klientdw na temat naszych dziatan i jakosci ustug

= Aby dowiedzie¢ sie od 0sdb najlepiej zorientowanych co nam dobrze
wychodzi, co moglibysmy poprawié, co nowego wprowadzi¢ do oferty

= W badaniu wykorzystaliSmy ankiete online zawierajgcg 15 pytan
= Zaprosilismy do udziatu w badaniu 670 klientow JWP

= Ankiete wypetnito 79 respondentow

= Sredni czas wypetnienia ankiety 7 minut




Jak oceniajg Panstwo poziom swiadczonych przez nas ustug?
skala 1-5, 5- najwyzsza ocena

klienci krajowi klienci zagraniczni

Kultura obstugi. Czy nasi doradcy i pracownicy odnoszg sie do
. TR . o X . 86% 17% 75%
Panstwa zyczliwie i grzecznie, starajg sie by¢é pomocni?

Sprawnos¢ obstugi i terminowos¢ realizacji zlecen. Czy

otrzymujg Panstwo szybka odpowiedz na formutowane
ymua ybKa odp 2- 76% 15% - 69%

pytania czy ustugi Swiadczone sg terminowo wedtug
ustalonych harmonograméw?

Indywidualizacja obstugi.Czy doradcy udzielajgcy Panstwu

orady starajg sie poznac szerszy kontekst prowadzonej

przez Panstwa dziatalnosci, aby jak najlepiej dopasowac
zakres obstugi do Panstwa indywidualnych potrzeb?

Komunikatywnosé.Czy porady udzielane sg w sposdb

przejrzysty, zrozumiaty? Czy s3 Paristwo informowani o _ ; . 5
przebiegu realizacji zlecenia zgodnie z Panstwa potrzebami i i ok 15% 77%
wczesniejszymi ustaleniami z doradcg?

Wiedza merytoryczna doradcow. Czy w Panstwa ocenie

osoby udzielajgce porady dysponujg odpowiednig wiedza I‘. 84% 8% - 69%
fachowa, czy udzielane porady sg dla Panstwa przydatne?
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Dlaczego zdecydowali sie Paristwo na wspotprace z JWP ?

klienci krajowi klienci zagraniczni
Doswiadczenie i wiedza specjalistow JWP NN 79% Skutecznoéé i dobra jako$¢ ustug 42%
SC i jakosc¢ I 549
Skutecznos¢ i dobra jakos¢ ustug 54% Rozsadne ceny 22%
Dobry system komunikacji z klientem NN 43% ]
Zyczliwosé i kultura osobista 33%
Zyczliwoéé i kultura osobista NI 43%
Renoma i ugruntowana pozycja na rynku 33%
Indywidualne podejscie do klienta I 33%
Renoma i ugruntowana pozycja na rynku N 32% Doswiadczenie i wiedza specjalistow JWP 33%
Rozsadne ceny [N 27% Obecnos¢ JWP w mediach 8%
Kompleksowa oferta  INESG_—__21% Dobry system komunikacji z klientem 8%
Strategiczne doradztwo [ 16% o
Lokalizacja biur 8%
Obecnos¢ biur regionalnych I 13%
Kompleksowa oferta 8%
Dogodna lokalizacja biura w Warszawie [l 9%
Indywidualne podejscie do klienta 8%

Zaangazowanie JWP w tworzenie prawa [l 7%
Przynaleznos¢ do organizacji M 5%
Stosowanie nowoczesnych narzedzi pracy M 4%
Nowoczesne systemy zarzadzania firmg [l 4%
Dbatos¢ o srodowisko naturalne W 2%
Polityka w zakresie zarzadzania ludzmi 0B 2%

Obecnosc¢ ekspertéow JWP w mediach I 2%

Podejmowanie dziatarn CSR 0 2%




,JWP jest godne polecenia innym przedsiebiorcom”

,Niestety brak parkingu dla gosci.”

,Niezwykle wysokie kompetencje w
zakresie doradztwa nt. znakdéw towarowych,
wzorow przemystowych itp. Sprawna
realizacja wszelkich zagadnien. Wysoka

,Pragne podkresli¢, ze wspotpraca uktada sie
kultura osobista.”

doskonale, Jestem pod wrazeniem wysokiej
znajomosci zagadnien i fachowosci doradcow.
,Zawsze moze lepiej, ale obserwowany przez Na wszystkich szczeblach kontaktu z JWP

nas poziom ustug wykonywanych dla naszej ~ odczuwam zyczliwosc, chec wychodzenia
firmy jest catkowicie satysfakcjonujacy.” naprzeciw wnoszonych spraw, takze wysoka
kulture osobistg. GRATULUJE!”

,POki co nie mam uwag”




Co dla klientow JWP jest wazne przy wyborze petnomocnika?
Dlaczego zdecydowali sie na wspotprace z JWP?
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